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Ergonomia

“E a adaptacdo do trabalho ao homem”

!

TRABALHO
2?7?27



Trabalho

Aspectos Fisicos
Aspectos Organizacionals
Aspectos Comportamentais




Aspectos Fisicos

emperatura

Umidade

Ruido

l[luminamento

Organizacao de lay-out e mobiliario
(antropometria e biomecanica)



Aspectos Organizacionals

Ipo de producao

Riscos inerentes a atividade de trabalho
Repetitividade

Transporte manual de cargas

Ma postura

Ritmo de trabalho
Produtividade



Aspectos comportamentais

Estresse
Produtividade

Relacionamento humano

Empregados
Chefias



Homem

Comportamento conflitante
Corpo x Mente

Conforto

Subjetividade

Patologias e Pre-disposicao
Qualidade de Vida



Ferramentas da Gestao
Ergonomica
Analise Ergonomica do Trabalho
Laudo Ergonomico — Pericia
Gerenciamento de queixas
COERGO (Comite de Ergonomia)

Ginastica Laboral
Programas de Qualidade de Vida




Ferramentas da Gestao
Ergonomica

rabalho multidisciplinar
Medico do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho
Gerenciamento de producao
Fisioterapeuta / Prof. Educacéo Fisica
Psicologo



AET.
ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO



Analise Ergonomica do Trabalho

Refere-se a NR17 e a Ergonomia de forma
abrangente, incluindo um estudo detalhado
dos postos de trabalho a fim de detectar os
fatores de riscos ocupacionals capazes de
fornecer subsidios para as solucoes
ergondmicas para a empresa, adequando-a a

legislacao.



Analise Ergonomica do Trabalho

“O objetivo pratico da Ergonomia é a

adaptacao do posto de trabalho, c
Instrumentos, das maguinas, dos

0S
norarios,

do meio ambiente as exigéncias do homem.

A realizacao de tais objetivos, ao

nivel

Industrial, propicia uma facilidade do
trabalho e um rendimento do esforco

humano.” (GRANDJEAN, 1968)



Analise Ergonomica do Trabalho

OBJETIVOS:

Adaptar a atividade ao trabalhador e ndo o
trabalhador a atividade;

Melhoria das praticas das tarefas com conforto,
saude, seguranca e eficacia.




Analise Ergonomica do Trabalho

ABORDAGENS:
Microergonomia: postos de trabalho

Macroergonomia: compreensao dos aspectos
organizacionais (ambientais, tecnologias, modo
operatorio e fatores humanos).



Analise Ergonomica do Trabalho

Proposta Comercial
Coleta de Dados
Apresentacao da AET



AET - Proposta Comercial

E 0 seu cartdo de visita para a empresa a ser
prospectada;

Deve ser séria e transparecer isto tanto na
linguagem escrita quanto grafica;

Deve conter aspectos de metodologia a ser
desenvolvida no projeto proposto a
empresa, porem com uma linguagem mais
comercial do que cientifica.



AET - Proposta Comercial

Evitar textos explicativos muito longos,
dando mais énfase a topicos, tabelas, etc,
onde a comunicacao visual seja clara e
“auto-explicativa”;



AET - Proposta Comercial

1° Contato:
Razao Social da Empresa
Nome completo;

Numero total de funcionarios na empresa e de
Seus respectivos setores;

Entrevista previa para obter a demanda do
projeto (visita a empresa/setores se necessario).



AET - Proposta Comercial

12 folha:

APRESENTA(;AO DA PROPOSTA:
* Data
* Nome da Empresa
* A/C (Nome completo do contato — departamento)
* Ref. (A gue se refere a proposta)

* A primeira folha deve conter uma carta de
apresentacao profissional ou de sua empresa, assim
como uma introducéo do que € DORT e a
Importancia das intervencbes Ergondmicas.

e Assinatura e credenciais.




AET - Proposta Comercial

22 folha:

Explicar brevemente o que € a AET e quais 0s objetivos da
mesma, de acordo com 0s objetivos da empresa

* reduzir afastamentos, absenteismo;

* aumento da motivacéo dos funcionarios e da produtividade;

* melhoria da qualidade do produto;

* evitar ac0Oes trabalhistas, documentando a empresa com acoes

preventivas e legalizando a empresa de acordo com a NR17);

Devem ser descritos as ferramentas a serem utilizados e a
metodologia;

Apresentar uma previsao de tempo para execucao da AET



AET - Proposta Comercial
Valor do investimento

Pode ser cobrado por hora de trabalho ou
em um or¢camento mensal (para projetos

onde haja a AET, sua implantacao e
manutencao);

Investimento por funcionario;

Implementar com estudos de relacoes custo
neneficio = cada dolar investido em
nrevencao obtém-se 4 dolares de retorno em
produtividade (Revista Exame, 1995).




AET - Proposta Comercial

Ao final, pode-se apresentar dados de sua

acao profissional na area e sua apresentacao
pessoal resumida;

Assinatura e créditos.



AET — Coleta de dados

Visita in loco com Técnico/Engenheiro de
Seguranca da empresa contratante para
primeira avaliacao, generalizada, das
SituacoOes de trabalho encontradas para

escolha das ferramentas corretas de Analise
Ergonomica.



AET — Coleta de dados

QUESTIONARIOS:

—> buscam atender as duvidas imediatas do
Ergonomista, para indicar os principais problemas
e as solucdes possivels de acordo com o objetivo

da AET.

Levantamento epidemiologico indireto;

Apresenta a visao do funcionario a sua atividade de
trabalho

Levantamento socio-economico da populacéo
trabalhadora



AET — Coleta de dados

ENTREVISTAS:

Em cada setor (posto de trabalho) analisado €
Interessante conversar informalmente com o
funcionario para gue este passe como ele
realmente executa a sua atividade

Atividade prescrita €< -> Atividade realizada



AET — Coleta de dados

ANTROPOMETRIA

Utilizada em situacOes especificas, em
empresas gue possuam grande quantidade de
funcionarios executando uma mesma atividade
de trabalho ou quando é inviavel o
remodelamento do posto de trabalho.




AET — Coleta de dados

OBSERVACOES IN LOCO

Quanto mais detalhada é a observacao da
atividade de trabalho, mais rica sera sua analise;
* Postura
 Esforco estatico
* Movimentos Repetitivos
* Transporte de cargas
* Vibracao



AET — Coleta de dados

Utilizacdo das ferramentas de Analise Ergondmica:
* Check-lists;
* RULA
* OWAS
* NIOSH
* Fotografias
* Filmagens



AET — Coleta de dados

MedicOes ambientals in loco (NR17 = conforto)
Ruido > NBR10152 - conforto
lluminamento - NBR 5413
Temperatura efetiva =2 20 — 23°C
Velocidade do ar = menor que 0,75 m/s
Umidade relativa do ar - nao inferior a 40%



NBR 5413 (resumida)



AET - Apresentacao

Ildentificacao da empresa

Razao Social
Endereco

Telefone

CNPJ

Inscricdo Estadual
Ramo de Atividade
Grau de Risco



AET - Apresentacao

Objetivos da Analise

E o resultado obtido da investigacdo da
“Analise da demanda”.




AET - Apresentacao

Descricdo das Areas Analisadas

Contem:
e nome da(s) area(s) analisada(s);
* numero de funcionarios da(s) respectiva(s) area(s)
analisada(s);
* descricdo dos cargos e funcdes da(s) area(s).




AET - Apresentacao

Meétodos utilizados

Descreve quais metodos foram utilizados para a
realizacao do Laudo Ergonomico (entrevistas a
funcionarios e chefias, questionarios, medic¢des
ambientais e observacoes in loco, registro de

situacdes reais de trabalho atraves de filmagens

ou fotografias.




AET - Apresentacao

Analise da demanda

Objetiva investigar os reais motivos que levaram
a empresa a solicitar o Laudo Ergondomico, pois
Isto é fundamental para respondermos de forma
adequada as necessidades da empresa.




AET - Apresentacao

Analise da Populacédo Trabalhadora

Objetiva conhecer os trabalhadores da empresa
em estudo, quanto a idade, sexo, tempo de
empresa, escolaridade. Sao apontados também
alguns itens relacionados a satde dos
funcionarios. Conforme a necessidade sédo
apresentados os resultados das medicoes
antropomeétricas dos funcionarios de um
determinado setor da empresa ou de toda ela.



AET - Apresentacao

Analise dos postos de trabalho

Objetiva analisar ergonomicamente 0s mobiliarios,
espacos e eguipamentos dos postos de trabalho. Esta
analise estd ancorada inicialmente aos principios da
NR17, associando-0s com 0s conhecimentos atuais de
Ergonomia, Seguranca do Trabalho e Prevencao.

Além disto, sdo analisados também:

e Ambiente de trabalho: medicbes nos niveis de iluminamento,
ruido e temperatura, conforme especificacoes legais da NR17.

_le Organizacao do trabalho: objetiva obter informacoes sobre a
tecnologia administrativa utilizada e sobre a organizacdo do
trabalho, tanto sob o ponto de vista da chefia quanto dos
funcionarios.




AET - Apresentacao

Analise dos Postos de Trabalho

ApOs, ocorre a apuracao dos dados obtidos
Identificando os fatores de risco ergonomico e
ocupacional, determinantes de desconforto
estresse. As recomendacOes devem obedecer
primeiramente os parametros da NR17 e por
conseguinte, da Ergonomia, atendendo o Posto
de trabalho, Ambiente de trabalho e a
Organizacao do trabalho




AET - Apresentacao

Conclusao

Especifica algum objetivo especial da analise,
comentario final sobre a empresa como um
todo, assim como o periodo de realizacdo do
trabalho, a(s) pessoa(s) responsavel(veis) pela
elaboracdo do Laudo Ergondomico.




AET - Apresentacao

ANexos

Constam como Anexo: a redacao na integra da
NR17, modelos utilizados de check-list,
questionarios e demais ferramentas de analise.




Laudo ErgonOomico

Diz-se Laudo Ergonomico o estudo ergonomico
que Vvisa a busca pela relacao existente entre um
Risco Ergondmico de um posto de trabalho e uma
determinada patologia

Deve ser muito bem fundamentada em dados
clinicos, laboratoriais, e de exames de imagem da
patologia do trabalhador aos dados quantitativos
coletados do posto de trabalho e da tarefa



Laudo ErgonOomico

em carater judicial
Deve ser descrito de forma técnica

Deve-se evitar a0 maximo a subjetividade
do avaliador

Pode ser feito mediante solicitacao das
partes (funcionario ou empresa) ou ainda
mediante solicitacao judicial.



Gerenclamento de Queixas

)

%

|9AB1I0JU0DSapP
elispe)d

[9A21I0jJU0D
elispe)d

18%

openbape
eSaW Bp 00N0d

openbape
esawl
ep odedsy

64%
36% ||||

Jojuow ou
SOX3|Jal WoD

lojnuowl
OuU SoXx3|jal
INssod oeN

epenbapeu
ogdeuiwny|

64%
36%
18%

epenbape
ogdeulwn||

90% -

0% -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -




Gerenclamento de Queixas
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Comite de Ergonomia

Grupo criado pela empresa para gerenciar
problemas relacionados a Ergonomia

Pode ser formado por:
Membros da CIPA
Representantes da empresa / funcionarios

Medico / Enfermeiro / Fisioterapeuta / Prof.
Educacao Fisica

Engenheiros
(outros)



Ginastica Laboral

O programa de Ginastica Laboral deve ser
elaborado de acordo com 0s Riscos
Ergonomicos avaliados inicialmente

Deve-se levar em consideracao:
Postura no trabalho
Presenca de repetitividade inerente a tarefa
Transporte manual de cargas
Trabalho fadigante
Estresse
Monotonia



Ginastica Laboral

Profissionais formados (Prof. Ed. Fisica /
Fisioterapeuta) X Multiplicadores

Custo / Beneficio
Efeitos fisiologicos

Beneficios para o Gerenciamento
Ergonomico



Programas de Qualidade de Vida

SIPAT

Quick Massage —> estresse
Sala de relaxamento —> estresse
Beneficios

Atividade Fisica
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