Ergonomia

Temas

TOPICOS ESPECIAIS EM ERGONOMIA

e Qualidade de vida no trabalho

* Trabalho em turnos e noturno

UFPR - 2007
= Ginastica laboral
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. . Parametros s6cio-ambientais
Qualidade de Vida

= Parametros socio-ambientais

* Parametros individuais

« Moradia, transporte, seguranca
» Assisténcia Médica

* Condi¢bes de Trabalho e
remuneracao

* Educacao

* Opc¢des de lazer
* Meio-ambiente
- Etc...
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Parametros individuais

Impacto na satide e bem-estar

« Hereditariedade

« Estilo de Vida
- Habitos Alimentares
- Controle do Stress
- Atividade Fisica Habitual
- Relacionamentos
- Comportamento Preventivo

Estilo de vida 53%
Meio Ambiente 20%
Fatores Biologicos 17%
Assisténcia Médica 10%

Prof. Paulo C. Barauce Bento

Ergonomia . UFPR| 2007

Prof. Paulo C. Barauce Bento

Ergonomia . UFPR| 2007




Conceito

Fatores determinantes

* Varia de pessoa para pessoa

e Tende a mudar ao longo da vida

( Nahas, 2001)

Associados a expressédo “qualidade de vida”

- Estado de Saude

- Longevidade

- Satisfagdo no trabalho, salario
- Lazer

- Relacdes familiares

- Disposicao

- Prazer

- Espiritualidade
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Pré requisitos

Estilo de vida e saude

Necessidades Basicas:

Alimento
Moradia
Educacéao
- Trabalho

e Continuum

©) *)

Morte Doenga Comporta Comporta Satde
-mentos -mentos positiva
derisco positivos
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Estilo de vida

Como mensurar?

Fatores negativos modificaveis:

Fumo

Alcool

Drogas

Stress

Isolamento social

= Sedentarismo

= Esforgos intensos ou repetitivos

Nutri¢cdo

Atividade Fisica

Pentéculo

Comportamento preventivo
do

Relacionamentos
bem estar

Controle do Stress

Nahas, M. V.; Barros, M. V. G.; Fancalacci, V. L. (2000)
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Vida x trabalho

PIACT

* QV ndo pode parar na porta da fabrica...

* Programa internacional do melhoramento
das condicdes de trabalho (PIACT).

- OIT (1976)

* Processo detalhado

« Duracdo da jornada

= Organizacao e conteldo do trabalho

= Escolha da tecnologia
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QVT

Métodos para mensurar

* QVT: tem sido apontada como um dos
fatores motivadores do desempenho
humano no trabalho (Fernandes, 1996).

= Compreende: reestruturacdo do desenho
de cargos; novas formas de organizar o
trabalho; equipes de trabalho semi-
autdnomas; melhoria do ambiente
organizacional

= | - Enfoque na melhoria das condi¢des de
trabalho (Trabalhador)

« |I- Enfoque na producdo e motivagdo para
o trabalho (Organizacéo)

« lll- Enfoque integrativo; equilibrio dos
interesses (organizacéo x trabalhador)
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Precursores da QVT

* Frederick W.Taylor:
* Tempos e movimentos

« Método cientifico da andlise do trabalho
(Principio de administracéo cientifica)

* Fragmentacéo do trabalho

= Douglas McGregor (1992)
(O lado humano da empresa)

« Critica ao controle do comportamento
humano na organizacéo

« Repensar nas formas de controle;
autocontrole; teoria administrativa mais
democratica.
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Maslow (1954)

* Baseou sua teoria nos estudos e Maslow
(1954), sobre as necessidades humanas.

e Teoria X

Gl Desafios ma
trabalha cri
participagi

il Ser gostado, reconheciments, promaghes,
responsabilidade por resultados.

“H Bom clima, respeito, aceitacin,
interagda com colegas,
supericres e clientes, etc.

“d amparo legal, c.ulfnllaze/_\ precisa,
seguranga né trabalh,

Seguranga

/ estabilidade, remuneragio.

. # pimentagho, moradia,
/ Piloliglons confarto fisica,

descanso, lazer, etc.
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Teoria X

Teoria Y

« O ser humano tem aversao ao trabalho

« Precisam ser coagidas, controladas,
dirigidas e ameacadas de punicdo

* Tem pouca ambicdo, busca garantia e
prefere ser dirigido

< O trabalho pode ser fonte de satisfagao

= Controle e puni¢éo ndo sdo a Unica forma
de estimulo

« A dedicacéo aos objetivos depende das
recompensas (auto-estima e auto-
realizagdo
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QVT

= Ser humano aprende a aceitar
responsabilidades e a procura-las

e Tem possibilidade de utilizar de forma
surpreendente a imaginacéo e
criatividade para solucionar problemas

= As potencialidades humanas estédo sendo
subutilizadas

« Século XVIII - transformacdes sociais;
crescimento demogréafico; novos processos
industriais.

« A expressdo QVT foi introduzida no final da
década de 60.

« Necessidade do aumento da producéo; melhora
do desempenho e do ambiente de trabalho.
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QVT

Walton R.

« Origem

« Modelos teoricos: Walton (1975)

* Modelo de Hackman (1970)

+ Modelo de K, Davis e W, Werther

« Eda Fernandes: fases de implantacgéo

* “A QVT é muito mais do que os aspectos
ligados a remuneracéo, observacdo da
legislagdo e enriquecimento do
trabalho™.

= Deve abranger as necessidades e
aspiracdes humanas que podem variar de
cultura para cultura e de acordo com o
estilo de vida..
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Compensacdo justa e adequada

Condicoes de trabalho

= Equidade interna

= Justica na compensacgao

« Partilha de ganhos na produtividade

« Jornada de trabalho
= Ambiente fisico seguro e saudavel

« Auséncia de insalubridade
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Uso e desenvolvimento das
capacidades

Oportunidade de crescimento e
seguranca

* Autonomia
= Autocontrole relativo
* Qualidades multiplas

= Informacdes sobre o processo total do
trabalho

» Possibilidade de carreira
= Crescimento pessoal
= Perspectiva de avanco salarial

= Seguranga no emprego
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Integragao social na organizagao

Constitucionalismo

Auséncia de preconceitos

Igualdade

Mobilidade

Relacionamento

* Senso comunitério

Direitos de protecéo ao trabalhador

Privacidade social

Liberdade de expressao

Tratamento imparcial

« Direitos trabalhistas
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O trabalho e o espaco total da vida

A relevancia social do trabalho na
vida

= Papel balanceado no trabalho
 Estabilidade de horérios
= Poucas mudangas geograficas

* Tempo para lazer e familia

« Imagem da empresa
« Responsabilidade social da empresa
« Responsabilidade pelos produtos

~ Praticas no emprego
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Modelo de Hackman

Dimensoes da tarefa

* Dimensoes da tarefa

« Estados psicoldgicos

= Resultados pessoais e de trabalho

« Variedade de Signifibc%nc(ija
ili percebida ao
habilidades trabalho
« |dentidade da tarefa Q
« Significado da tarefa ﬂ
-Motivagédo
e Contato -Qualidade
-Satisfacdo

-Baixa rotatividade e
absenteismo
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Autonomia

Werther; Davis (1983)

< Autonomia: Responsabilidade percebida
pelos resultados do trabalho

* Feedback: conhecimento dos resultados
do trabalho

* Supervisao

= Condicdes de trabalho
* Pagamento

= Beneficios

= Projeto de cargos

e + importante: cargo interessante;
desafiador e compensador
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Carga de trabalho (executivos)

Sul e sudeste

Brasil 54 h/sem
Estados Unidos 50
Inglaterra 45
Franca 44
Espanha 43
Holanda 37

« 50% leva trabalho para casa

* 50% estresse

« 60,8% jornada de trabalho interfere na
vida
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Avaliacao do moédulo

= O trabalho deveré ser elaborado em forma de artigo cientifico, cujo
objetivo ser4 comparar a QVT entre dois grupos de trabalhadores de um
mesmo setor de uma empresa que trabalhem: Grupo 1: horério diurno x
Grupo 2: trabalho em turno ou noturno.

= Aplicar o questionario de QVT em anexo, em pelo menos 10 sujeitos de
uma mesma empresa que trabalhem em turnos e comparar (diurno x
noturno).

= Analisar os resultados de acordo com a freqiiéncia das respostas (absoluta
ou relativa).

= Comparar os dois turnos, analisar os resultados e discuti-los com base na
literatura.

= 0O prazo maximo de entrega seré dia 15 de janeiro de 2008, via email

para: p.bento@yahoo.com.br
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