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Prefacio

Esta “Série de Especificacbes para Avaliagdo da Saude e da Seguranga (OHSAS)”, bem como a respectiva
OHSAS 18002 "Diretrizes para a Implementagao da OHSAS 18001", foram desenvolvidas como resposta a
premente demanda, por parte dos clientes, de um padrédo reconhecido para a saude ocupacional e segurancga, a
partir do qual seus sistemas de gestdo possam ser avaliados e certificados.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com a ISO 9001:1994 e ISO 14001:1996, normas
relacionadas a sistemas de gestdo da qualidade e do meio ambiente, respectivamente, para facilitar a integracéo
entre sistemas de gestdo voltados para a qualidade, para o meio ambiente e para a seguranca e saude
ocupacional, caso seja esta a estratégia das organizagoes.

Quando apropriado e necessario, esta OHSAS sera analisada criticamente ou alterada. Analises criticas serao
conduzidas quando novas versdes da ISO 9001 e/ou ISO 14001 forem publicadas, de modo a garantir uma
continua compatibilidade entre estes modelos de gestao.

Esta OHSAS sera cancelada quando de sua publicagéo integrando, ou representando, uma norma internacional.
Para o Reino Unido:

* A BSI-OHSAS 18001 ndo € uma Norma Britanica.

* A BSI-OHSAS 18001 sera cancelada quando da inclusdo do seu conteido em, ou sua publicagdo como, uma
Norma Britanica.

* A BSI-OHSAS 18001 é publicada pela BSI que detém sua propriedade e direito de reprodugao (“copyright”).

O processo de desenvolvimento utilizado para confeccionar a OHSAS 18001 esta aberto para outras entidades
que desejem elaborar documentos similares em associagdo com a BSI, desde que tais entidades se
comprometam com o atendimento as regras da BSI para confecgéo de tais documentos.

Publicagdes utilizadas durante o desenvolvimento desta especificagcao OHSAS
Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para o desenvolvimento desta especificagdo OHSAS:

BS 8800: 1996 "Diretrizes para sistemas de gestdo da seguranga e saude ocupacional".

Technical Report NPR 5001: 1997 "Diretrizes para um sistema de gestdo da seguranga e saude ocupacional”.
SGS & ISMOL ISA 2000: 1997 "Requisitos para sistemas de gestdo da seguranga e saude".

BVQI SafetyCert: "Padrao para gestdo da seguranca e saude ocupacional”.

DNV “Norma para certificagéo de sistemas de gestao da seguranga e saude ocupacional (OHSMS): 1997”.
Minuta NSAI SR 320 “Recomendacdes para um sistema de gestdo da seguranga e saude ocupacional’.
Minuta AS/NZ 4801 “Sistemas de gestdo para seguranga e saude ocupacional - Especificagdo e guia para
uso”.

* Minuta BSI PAS 088 “Sistemas de gestao para a seguranga e salde ocupacional”.

* Série UNE 81900 de normas para a prevencgao de riscos ocupacionais.

*  Minuta LRQA SMS 8800 “Critérios para avaliagcado de sistemas de gestao para a seguranga e saude”.

* % X X ¥ ¥ ¥

Esta norma OHSAS 18001 ira substituir algumas destas referéncias citadas. A OHSAS 18001 mantém um alto
nivel de compatibilidade, e equivaléncia técnica, com a UNE 81900. Esta publicacdo nao substitui requisitos
contratuais. Os seus usuarios sdo responsaveis por sua correta aplicagao.

O atendimento a esta "Série de Especificagdes para Avaliagcdo da Saude e da Seguranga" ndo confere
imunidade contra requisitos legais.



OHSAS 18001: 1999 - TRADUCAO PARA FINS DE TREINAMENTO

1 Escopo

Esta "Série de Especificagdes para Avaliagdo da Saude e da Seguranca (OHSAS)" fornece requisitos para um
sistema de gestdo da seguranga e saude ocupacional (SSO), de modo a capacitar a organizagao a controlar seus
riscos de SSO e melhorar o seu desempenho. Esta norma nao estabelece requisitos de desempenho para a SSO,
nem tdo pouco define especificagdes detalhadas para o desenvolvimento de sistemas de gestéo.

As especificagdes desta OHSAS séo aplicaveis para qualquer organizagédo que deseja:

a. Estabelecer um sistema de gestdo para a SSO como forma de eliminar ou minimizar os riscos aos quais seus
funcionarios e outras partes interessadas possam estar expostos quando da realizacao de suas atividades.

b. Implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da SSO.

c. Assegurar, para si mesma, a conformidade com a sua politica da SSO.

d. Demonstrar tal conformidade a quem possa interessar.

e. Obter certificacdo ou registro de seu sistema de gestao da SSO por uma organizagéo externa.

f. Realizar uma auto-avaliagdo e uma auto-declaragéo a respeito da conformidade de seu sistema de gestdo com
esta especificagao.

Todos os requisitos desta especificagdo OHSAS foram definidos de modo a serem incorporados em qualquer
sistema de gestdo para a SSO. A extensdo de sua aplicacdo ird depender de fatores como a politica da SSO da
organizagdo, a natureza de suas atividades e os riscos e complexidade de suas atividades. Esta especificagéo
OHSAS aborda seguranca e saude ocupacional e ndo seguranga relacionada a produtos e servigos.

2 Publicagoes de referéncia

Outras publicagdes que fornecem informagdes ou diretrizes estao listadas na Bibliografia. Recomenda-se que as
edi¢des atualizadas destas publicagdes sejam consultadas. Especificamente, tem-se como referéncia:

OHSAS 18002:1999 "Diretrizes para a implementagdo da OHSAS 18001".
BS 8800:1996 “Diretrizes para sistemas de gestdo da seguranga e saude ocupacional”.

3 Termos e definigbes

Para propésito desta especificagcdo OHSAS, aplicam-se os termos e definicdes descritos a seguir.

3.1 Acidente

Evento ndo desejado que origina morte, danos a saude, prejuizos ou outras perdas.

3.2 Auditoria

Exame sistematico para determinar se as atividades e os resultados correlatos estdo de acordo com as
disposicdes planejadas e se estas estéo efetivamente implementadas e sdo adequadas para atingir a politica e os
objetivos da organizagao (vide 3.9).

3.3 Melhoria continua

Processo alinhado com a politica da SSO da organizagao, que visa otimizar o sistema de gestdo da SSO para que
se atinjam melhorias no desempenho global da saude ocupacional e da seguranga.

NOTA:Este processo ndo necessita ser aplicado a todas as areas da organizagéo simultaneamente.
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3.4 Perigo

Fonte ou situagao potencialmente capaz de causar perdas em termos de danos a saude, prejuizos a propriedade,
prejuizos ao ambiente do local de trabalho ou uma combinagao entre eles.

3.5 Identificagao de perigo

Processo do reconhecimento da existéncia do perigo (vide 3.4) e da definicdo de suas caracteristicas.
3.6 Incidente

Evento que causou ou que teve o potencial de causar acidentes.

NOTA:Um incidente que ndo origina danos a saude, prejuizos ou outras perdas também ¢é descrito como uma “quase perda”. O
termo “incidente” inclui “quase perdas”.

3.7 Partes interessadas

Um individuo ou grupo relacionado, ou impactado, pelo desempenho da organizagéo com relagéo a SSO.

3.8 Néao conformidade

Quaisquer desvios de padrbes de trabalho, praticas, procedimentos, regulamentos, desempenho do sistema de
gestéo, dentre outros, que possa levar, direta ou indiretamente, a doengas ou perdas, danos a propriedade ou ao
ambiente de trabalho ou a uma combinagao destes.

3.9 Objetivos

Marcos, em termos de desempenho da SSO, que uma organizagao especifica para ser atingido.

3.10 Seguranga e salde ocupacional

Condigbes e fatores que afetam o bem estar dos empregados, trabalhadores temporarios, pessoal contratado,
visitantes ou qualquer outra pessoa no ambiente de trabalho.

3.1 Sistema de gestdo da SSO

Parte do sistema global de gestdo que permite o gerenciamento dos riscos de SSO associados aos negécios da
organizagdo. lIsto inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter uma
politica da SSO da organizagao.

3.12 Organizagao

Companhia, operagao, firma, empresa, instituicdo ou associacdo, ou partes destas, incorporadas ou nédo a um
escopo maior, publica ou privada, que possui suas proprias fungdes e gerenciamento.

NOTA:Para organizagdes com mais de uma unidade operacional, uma destas pode ser definida como organizagéo.
3.13 Desempenho

Resultados mensuraveis do sistema de gestao da SSO relacionados ao controle da organizagao sobre os riscos a
saude e seguranga, com base na politica e nos objetivos de SSO.

NOTA:A medigdo do desempenho envolve a medigéo das atividades e dos resultados do gerenciamento da SSO.
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3.14 Risco

Combinagao da freqliéncia, ou probabilidade, e da(s) consequiiéncia(s) da ocorréncia de uma situagéo de perigo
especifica.

3.15 Avaliagao do risco

Todo o processo de estimagdo da magnitude dos riscos e de decisdo a respeito da capacidade de se tolerar ou
nao tais riscos.

3.16 Seguranga
Auséncia de riscos de perdas nao aceitaveis [ISO/IEC Guide 2].
3.17 Risco toleravel

Risco que foi reduzido a niveis que podem ser suportados pela organizagao, considerando-se suas obrigagdes
legais e sua politica para a SSO.

4 Elementos do sistema gestao da SSO

Elementos de um
MELHORIA Sistema de Gestao de

CONTINUA

Gestao de Seguranca e
Satide Ocupacional
bem sucedido

. , POLITICA

ANALISE CRITICA OCUPACIONAL

PELA
ADMINISTRACAO N

PLANEJAMENTO
‘R s
IMPLEMENTACAO
VERIFICACAO E OPERACAO
E ACAO CORRETIVA
-

Figura 1 - Elementos de um sistema de Gestdo de SSO

41 Requisitos gerais

A organizagéo deve estabelecer e manter um sistema de gestdo da SSO cujos requisitos estdo definidos nessa
secao.



OHSAS 18001: 1999 - TRADUCAO PARA FINS DE TREINAMENTO

4.2 Politica da SSO

Figura 2 - Politica de SSO
Deve estar disponivel uma politica de seguranga e saude ocupacional, autorizada pela alta administracao da
organizagdo, que claramente estabelega o0s objetivos gerais para seguranga e saude, bem como o
comprometimento para melhorar o desempenho relacionado a saude e seguranca.
A politica deve:
a) ser apropriada a natureza e escala dos riscos da SSO da organizagéo;

b) incluir um compromisso com a melhoria continua;

¢) incluir um compromisso de atender, pelo menos, a legislagédo vigente e aplicavel de SSO, bem como a outros
requisitos subscritos pela organizagao;

d) ser documentada, implementada e mantida;

e) ser comunicada a todos os empregados com a intengdo de que os mesmos tenham consciencia de suas
obrigagdes individuais para a SSO;

f) estar disponivel as partes interessadas; e

g) ser periodicamente analisada criticamente para assegurar que ela permanega relevante e apropriada a
organizagao.

4.3 Planejamento

Politica

{

Auditoria — / Planejamento

¢

Implementacio
e operacio

monitoramento
de performance

Figura 3 - Planejamento
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4.31 Planejamento para identificagdo dos perigos e avaliagao e controle dos riscos

A organizagéo deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo continuada dos perigos, avaliagéo
dos riscos e implementacédo das medidas de controle necessarias. Estes devem incluir:

— atividades rotineiras e nao rotineiras;

— atividades de todo pessoal que tem acesso ao ambiente de trabalho (incluindo contratados e visitantes); e

— infra-estrutura disponivel no ambiente de trabalho, quer sejam fornecidas pela organizagdo ou nao.

A organizacdo deve assegurar que os resultados destas avaliagdes e que os efeitos destes controles sejam
considerados quando do estabelecimento de objetivos e metas de SSO. A organizagdo deve documentar e manter
estas informacodes atualizadas.

A metodologia adotada para identificagao dos perigos e avaliagao dos riscos deve:

— ser definida considerando-se o escopo, a natureza e o planejamento da organizagdo, de modo a assegurar o
seu carater pré-ativo ao invés de reativo;

— fornecer a classificagdo dos riscos e a identificacdo daqueles que devem ser eliminados ou controlados
conforme as medidas definidas nos requisitos 4.3.3 - Objetivos e 4.3.4 - Programas de gestao de SSO,

— ser consistente com a experiéncia operacional e com a capacidade das medidas adotadas para controle dos
riscos;

— fornecer elementos para a determinagéo das caracteristicas de infra-estrutura, identificagdo das necessidades
de treinamento e/ou desenvolvimento de controles operacionais; e

fornecer subsidios para o monitoramento das ac¢des requeridas, de modo a assegurar a efetividade e os
prazos de implementagao definidos.

NOTA:Para maiores informacdes sobre a identificagdo dos perigos e analise e controle dos riscos, ver a OHSAS 18002.
4.3.2 Requisitos legais e outros

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para identificar e acessar os requisitos legais e demais
requisitos aplicaveis, relacionados a SSO.

A organizagdo deve manter estas informagdes atualizadas. As informagbes pertinentes aos requisitos legais e
outros requisitos devem ser comunicadas aos seus empregados e as outras partes interessadas relevantes.

4.3.3 Objetivos

A organizagao deve estabelecer e manter objetivos documentados para a SSO, em cada nivel e fungéo relevantes
na organizagao.

NOTA:Objetivos devem ser quantificaveis sempre que praticavel.

Ao estabelecer e analisar criticamente seus objetivos, uma organizagéo deve considerar seus requisitos legais e
outros, seus perigos e riscos da SSO, suas opgdes tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais e de
negocios e as demandas e visdes das partes interessadas. Os objetivos devem ser consistentes com a politica da
SSO, incluindo o compromisso com a melhoria continua.
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4.3.4 Programa(s) de gestao da SSO

A organizacao deve estabelecer e manter programa(s) de gestdo da SSO de modo a atingir seus objetivos. Isto
deve incluir documentacgéo relativo a:

a) responsabilidades e autoridades definidas para atingir os objetivos relacionados aos niveis e fungdes
relevantes da organizagao; e

b) dos meios e dos prazos pelos quais, e dentro dos quais, 0s objetivos devem ser alcangados.
O(s) programa(s) de gestdo da SSO devem ser analisados criticamente a intervalos regulares e planejados.
Sempre que necessario, o(s) programa(s) deve(m) ser alterado(s) de modo a contemplar mudangcas em

atividades, produtos, servigos ou condigdes operacionais da organizagao.

4.4 Implementagao e operagao

Planejamento

¢

Implementacio momtoframento
e operaciao de performance

¢

Verificacio e
Acio corretiva

Auditoria —»

Figura 4 - Implementagao e operagao
441 Estrutura e responsabilidades

As fungbes, responsabilidades e autoridades do pessoal que gerencia, realiza e verifica atividades que tenham
efeito nos riscos de SSO nas atividades da organizagdo, na infra-estrutura e processos da organizagao, devem
ser definidos, documentados e comunicados de modo a facilitar a gestdo da SSO.

Em ultima analise, a responsabilidade pela SSO é atribuigdo da alta administragdo. A organizacdo deve designar
um membro da alta administragdo (por exemplo, em uma grande organizagdo, um Conselho ou um membro de
um comité executivo) com responsabilidade especifica para assegurar que o sistema de gestdo da SSO esta
adequadamente implementado e desempenhando sua funcdo, conforme requisitos definidos, em todas as
localidades e esferas de operagao que integram a organizagao.

A gestdo deve providenciar os recursos essenciais para a implementagéo, controle e melhoria do sistema de
gestado da SSO.

NOTA:Recursos incluem pessoas e qualificagdes especificas, bem como recursos tecnolégicos e financeiros.
O membro da alta administracdo designado deve ter funcéo, responsabilidade e autoridade definidos para:

(a) assegurar que os requisitos do sistema de gestdo da SSO sejam estabelecidos, implementados e mantidos
de acordo com esta norma; e

(b) assegurar que os relatérios do desempenho do sistema de gestdo da SSO sejam apresentados a alta
administragdo para analise critica, como base para a melhoria do sistema de gestdo da SSO.
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Todos aqueles com responsabilidades gerenciais na organizagdo devem demonstrar seu compromisso com a
melhoria continua do desempenho da SSO.

442 Treinamento, conscientizagdo e competéncia
As pessoas devem ser competentes para realizar tarefas que possam causar impacto na SSO no local de
trabalho. Competéncia deve ser definida com base no nivel de educacdo, treinamento e/ou experiéncia

apropriados.

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para garantir que seus empregados, em cada funcéo e
nivel relevante, estejam conscientes:

da importancia da conformidade com a politica e procedimentos da SSO e com os requisitos do sistema de
gestédo da SSO;

das consequéncias, reais e potenciais, de suas atividades de trabalho e dos beneficios na SSO da melhoria
do desempenho pessoal;

de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica de SSO, procedimentos e
requisitos do sistema de gestdo da SSO, incluindo os requisitos de preparagdo e de atendimento a
emergéncias (ver item 4.4.7- Preparacao e atendimento a emergéncias); e
— das potenciais consequiéncias da inobservancia de procedimentos operacionais especificados.

Os procedimentos de treinamento devem considerar diferengas nos niveis de:

— responsabilidade, habilidade e alfabetizagao; e

—  risco.

443 Consulta e comunicagéao

A organizagao deve ter procedimentos para assegurar que a informacgéo pertinente da SSO seja comunicada aos
empregados e demais partes interessadas, bem como recebidas das mesmos.

As providéncias para o envolvimento e consulta a empregados devem ser documentadas e as partes interessadas
informadas.

Os empregados devem:

— ser envolvidos no desenvolvimento e analise critica de politicas e procedimentos para a gestdo dos riscos;

ser consultados quando da ocorréncia de alteragdes que afetem a saude e a seguranga do local de trabalho;

ser representados sobre os assuntos da saude e seguranga; e

ser informados sobre quem sdo o(s) seu(s) representante(s) para SSO e que é o membro da alta
administracédo designado (ver item 4.4.1 - Estrutura e responsabilidades).

444 Documentacgao
A organizacao deve estabelecer e manter informag¢des em meio adequado, como papel ou midia eletrénica, para:

a) descrever os principais elementos do sistema de gestao e as interagdes entre eles; e

10
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b) fornecer orientagao sobre a documentagéao relacionada.

NOTA:E importante que a documentagéo seja mantida a um minimo necessario para a eficiéncia e efetividade do sistema de
gestdo da SSO.

445 Controle de documentos e dados

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para controlar todos os documentos e dados requeridos
por esta norma para assegurar que:

a) eles possam ser localizados;

b) eles sejam periodicamente analisados criticamente, revisados quando necessario e aprovados quanto a
adequacao por pessoal autorizado;

c) as versbes correntes de documentos e dados relevantes estejam disponiveis em todos os locais onde
operagdes essenciais para o funcionamento efetivo do sistema de gestdo da SSO sejam realizadas;

d) documentos e dados obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de emissao e de uso, ou,
caso contrario, que estejam assegurados contra o uso inadvertido; e

e) documentos e dados obsoletos retidos para propdsitos legais e/ou de preservagdo do conhecimento sejam
adequadamente identificados.

44.6 Controle operacional
A organizagdo deve identificar aquelas operagdes e atividades associadas aos riscos identificados que
necessitem de medidas de controle. A organizagdo deve planejar tais atividades, incluindo manutencéo, de modo

a assegurar que estas sejam realizadas sob condigbes especificadas, através :

a) do estabelecimento e manutengédo de procedimentos documentados para cobrir situagdes onde sua ausencia
possa acarretar desvios em relagdo a politica e aos objetivos da SSO;

b) da estipulagdo de critérios de operacao nos procedimentos;

c) do estabelecimento e manutengado de procedimentos relativos aos riscos identificaveis de bens, equipamentos
e servicos comprados e/ou usados pela organizagdo e da comunicagdo dos procedimentos e requisitos
relevantes a serem atendidos por fornecedores e contratados; e

d) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos para o projeto de locais de trabalho, processos,
instalagdes, maquinarias, procedimentos operacionais e organizagao do trabalho, incluindo a adaptacao destes
as capacidades humanas, de modo a eliminar ou reduzir riscos da SSO nas suas fontes.

447 Preparacao e atendimento a emergéncias

A organizacdo deve estabelecer e manter planos e procedimentos para identificar o potencial e atender a

incidentes e situagdes de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar as doencas e lesdes que possam estar

associados a eles.

A organizagéo deve analisar criticamente seus planos e procedimentos de preparagéo e resposta a emergéncias,
em particular apds a ocorréncia de incidentes ou de situagcées de emergéncia.

A organizacao também deve testar periodicamente tais procedimentos, onde praticavel.

11
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4.5 Verificagao e agao corretiva

Implementacio
e operaciao

{

Auditoria Verificacio e monitoramento
Acido corretiva de performance

|

Analise
Critica

Figura 5 - Verificagao e agao corretiva
451 Medicédo e monitoramento do desempenho

A organizacéo deve estabelecer e manter procedimentos para monitorar e medir, periodicamente, o desempenho
da SSO. Estes procedimentos devem incluir:

medidas qualitativas e quantitativas apropriadas as necessidades da organizagao;

monitoramento da extensao na qual os objetivos da SSO sao atingidos;

— medidas pro-ativas de desempenho que monitorem o cumprimento dos programa(s) de gestdao da SSO,
critérios operacionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

— medidas reativas de desempenho que monitorem acidentes, doengas, incidentes (incluindo quase - acidentes)
e outras evidéncias histdricas de desempenho deficiente da seguranga e saude;

— registro de dados e resultados de monitoramentos e medigdes suficientes para facilitar a analises das agdes
corretivas e preventivas necessarias.

Caso seja necessaria a utilizagdo de equipamentos para realizar medi¢gdes € monitoramentos, a organizagao deve
estabelecer e manter procedimentos para a calibragdo e manutencdo de tais equipamentos. Registros de
calibragao e das atividades de manutencao, bem como dos respectivos resultados, devem ser mantidos.
4.5.2 Acidentes, incidentes, ndo conformidades e a¢g6es corretiva e preventiva
A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para definir a responsabilidade e a autoridade para:
a) o tratamento e investigagao de:
— acidentes;
— incidentes;
— nao conformidades;
a) atomada de agdes que mitiguem qualquer consequéncia de acidentes, incidentes ou ndo conformidades;

b) o inicio e conclusdo de agdes corretiva e preventiva;

c) a confirmagao da efetividade das ac¢des corretiva e preventiva tomadas.
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Estes procedimentos devem requerer que as agdes corretiva e preventiva propostas sejam criticamente
analisadas por meio de processo de avaliagéo de risco antes de serem implementadas.

Quaisquer agbes corretiva ou preventiva tomadas para eliminar as causas de ndo conformidades reais e
potenciais devem ser apropriadas a magnitude dos problemas e proporcionais aos riscos da SSO encontrados.

A organizagédo deve implementar e registrar quaisquer alteragdes nos procedimentos documentados resultantes
de agdes corretiva e preventiva.

45.3 Registros e gestao de registros

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo, manutengdo e disposicdo de
registros da SSO, incluindo os resultados de auditoria e de andlises criticas.

Os registros da SSO devem ser legiveis e identificaveis permitindo rastrear a atividade envolvida. Os registros da
SSO devem ser armazenados e mantidos de uma forma tal forma a permitir sua pronta recuperagdo, sendo
protegidos contra avarias, deterioragao ou perdas. O periodo de retengdo deve ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e a organizagcdo, para demonstrar
conformidade aos requisitos desta Norma.

454 Auditoria

A organizagao deve estabelecer e manter programa(s) e procedimento(s) para auditorias periddicas do sistema de
gestdo da SSO a serem realizadas, de forma a:

a) determinar se o sistema de gestdo da SSO:

1) esta em conformidade com as disposi¢cdes planejadas para a gestdo da SSO, inclusive aos requisitos
desta Norma;

2) tem sido adequadamente implementado e mantido; e
3) ¢é efetivo em atender a politica e aos objetivos da organizagao;

b) Rever os resultados de auditorias anteriores;
c) fornecer informagao sobre os resultados das auditorias a administragao.

O programa de auditoria, incluindo quaisquer cronogramas, deve ser baseado nos resultados da analise do risco
das atividades da organizagado e no resultados de auditorias anteriores. Os procedimentos de auditoria devem
cobrir o escopo, a freqiiéncia, as metodologias e competéncias, bem como as responsabilidades e requisitos
relativos a condugao de auditorias e a apresentacao dos resultados.

Sempre que possivel, as auditorias devem ser conduzidas por pessoal independente, ou seja, que nao possua
responsabilidade direta sob as atividades que estdo sendo avaliadas.

NOTA:O termo “independente” nao significa, necessariamente, pessoal externo a organizagao.
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4.6 Anadlise critica pela administraciao

Verificacao e
Acao corretiva

'

Fatores —» Analise , Fatores
critica Externos

'

Politica

Internos

Figura 6 — Analise critica pela administragao

A alta administragdo da organizagao, em intervalos por ela predeterminados, deve analisar criticamente o sistema
de gestdo da SSO, para assegurar sua conveniencia, adequagao e eficacia continuas. O processo de analise
critica deve assegurar que as informagbes necessarias sejam coletadas, de modo a permitir a administragao
proceder a esta avaliagao. Esta analise critica deve ser documentada.

A analise critica pela administragdo deve abordar a eventual necessidade de alteragdes na politica, nos objetivos

e em outros elementos do sistema de gestao da SSO, a luz dos resultados de auditorias do sistema de gestdo da
SSO, da mudanga de circunstancias e do compromisso com a melhoria continua.
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Anexo A (informativo)

Correspondéncia entre a OHSAS 18001, ISO 14001:1996 e ISO 9001:1994

Requisito OHSAS 18001 Requisito 1ISO 14001:1996 Requisito 1ISO 9001:1994
1 Escopo 1 Escopo 1 Escopo
2 Publicag¢des de referéncia 2 Referéncias normativas 2 Referéncias normativas
3 Termos e definigdes 3 Definigdes 3 Definigdes
4 Elementos do sistema gestéo | 4 Elementos do sistema gestdo | 4 Requisitos do sistema da
da SSO ambiental qualidade
4.1 Requisitos gerais 41 Requisitos gerais 421 Generalidades (1° frase)
4.2 Politica da SSO 4.2 Politica ambiental 411 Politica da qualidade
4.3 Planejamento 4.3 Planejamento 4.2 Sistema da qualidade
4.3.1 Planejamento para | 4.3.1 Aspectos ambientais 4.2 Sistema da qualidade
identificacdo dos perigos e
avaliagdo e controle dos
riscos
4.3.2 Requisitos legais e outros 4.3.2 Requisitos legais e outros - -
4.3.3 Objetivos 4.3.3 Objetivos e metas 4.2 Sistema da qualidade
434 Programa(s) de gestdo da|4.3.4 Programa(s) de gestdo | 4.2 Sistema da qualidade
SSO ambiental
4.4 Implementagéo e operagéo 4.4 Implementagéo e operagéo 4.2 Sistema da qualidade
4.9 Controle de processo
441 Estrutura e|4.41 Estrutura e responsabilidades 4.1 Responsabilidade da
responsabilidades administragcéo
4.1.2 Organizagéo
442 Treinamento, 442 Treinamento, conscientizacdo e | 4.18 Treinamento
conscientizagéo e competéncia
competéncia
443 Consulta e comunicagao 443 Comunicagao - -
444 Documentagao 444 Documentacdo do sistema de | 4.2.1 Generalidades (exceto a 1°
gestdo ambiental frase)
445 Controle de documentos e |4.4.5 Controle de documentos 4.5 Controle de documentos e
dados dados
446 Controle operacional 446 Controle operacional 422 Procedimentos do sistema da
qualidade
4.3 Analise critica de contrato
4.4 Controle de projeto
4.6 Aquisicao
4.7 Produto fornecido pelo cliente
4.8 Identificagéo e rastreabilidade
do produto
4.9 Controle de processo
4.15 Manuseio, armazenagem,
embalagem, preservacéo e
entrega
4.19 Servigos pos-vendas
4.20 Técnicas estatisticas
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Correspondéncia entre a OHSAS 18001, ISO 14001:1996 e ISO 9001:1994

Requisito OHSAS 18001 Requisito 1ISO 14001:1996 Requisito 1ISO 9001:1994
447 Preparagéo e atendimento a | 4.4.7 Preparagdo e atendimento a|- -
emergéncias emergéncias
4.5 Verificagao e agéo corretiva | 4.5 Verificagéo e agéo corretiva - -
451 Medigdo e monitoramento do | 4.5.1 Medigao e monitoramento 4.10 Inspecao e ensaios
desempenho
4.11 Controle de equipamentos de
inspegéo, medigao e ensaios
4.12 Situagdo da inspecéo e ensaios
452 Acidentes, incidentes, n&o |4.5.2 Nao conformidades e agdes|4.13 Controle de produto ndo
conformidades e  acgdes corretiva e preventiva conforme
corretiva e preventiva
4.14 Acao corretiva e preventiva
453 Registros e gestdo de|4.5.3 Registros 4.16 Controle de registros da
registros qualidade
454 Auditoria 454 Auditoria do sistema de gestéo | 4.17 Auditorias interna da qualidade
ambiental
4.6 Andlise critica pela | 4.6 Andlise critica pela|4.1.3 Analise critica pela
administracéo administracédo administracédo
Anexo A Correspondéncia entre ISO | Anexo B Correspondéncia com a ISO - -
14001 e ISO 9001 9001
- Bibliografia Anexo C Bibliografia Anexo A Bibliografia
- (vide OHSAS 18002) Anexo A Diretrizes para uso da - -

especificagdo
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